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1. RAPOR HAKKINDA

Harem Cappadocia olarak; kuruldugumuz giinden itibaren gesitlilik ve Gretkenligin devamliligi saglanirken, daimi olabilme
yetenegini koruma anlayisi ile hareket etmeye 6zen gosterecegiz. Bu dogrultuda kaydettigimiz gelismeyi ve ¢alismanin su
ana kadar olan sonuglarini galiganlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve
bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, su ana kadar gerceklestirecegimiz ve gerceklestirmeyi planladigimiz
calismalarda, tiim taraflarin daha fazla katilimi ile niyetlerimizi ortak hedef ve basarilara donistiirebilmeyi amacglamaktayiz.
Strdirdlebilirlik bakis acisini tiim paydaslarimiz ile gelistirmek ve bir yonetim bicimi olarak benimsemek adina attigimiz
adimlar her gegen giin yeni firsatlar gérmemizi sagliyor ve bizleri yeniliyor. Boylece yol haritalarimiz sekilleniyor.

Yasanabilir bir diinya i¢in farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesi icinde emanet edilen dogal kaynaklari gelecek
kusaklara ayni sekilde, hatta daha da iyilestirilmis bir bicimde devredebilmek icin ¢alisiyoruz.

HAREM CAPPADOCIA Hotel olarak Sirdirtlebilirlik yonetiminin her unsurunda siirekli gelisim ve iyilestirmeyi amaghyoruz.

2023 Agustos ayi itibariyle otelimizi agmayi planhyoruz. Agilma tarihi 8ncesinde siirdirilebilirlik calismalarimiza basladik.
Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz, ¢alisanlanmiz, konuklarimiz, tedarikgcilerimiz ve diger tiim
partnerlerimiz ile paylagacak ve béylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara
doniistiirebilmeyi amaclamaktayiz.

Bu hazirlanan surdurulebilirlik raporda yer alan bilgiler, aksi belirtiimedigi takdirde Subat 2023- Aralik 2023 tarihleri
arasindaki dénem performansimizi igermektedir.



2. HAREM CAPPADOCIA

el

=

Harem Cappadocia, unutulmaz konuk deneyimleri sunmaya adanmig Premium kalite hizmet vermek igin
olusturulmustur. Kapadokya'nin 8nde gelen turistik cazibe merkezi Uchisar’'da liiks bir oteliz, El isciligi ile yapilmis oyma
kaya odalarimiz, giin batimi manzarali genis terasimiz mevcuttur, Kapadokya’nin tarihi vadileri eteginde, Glivercinlik
vadisinden birkag adim dtedeki egsiz konumumuz, Vadi icinde ugan etkileyici balon manzarasini sunmaktadir. Benzersiz
kahvalti deneyimi ve yerel geleneklerle mistik bir baglanti kurmanizi saglariz.

Tesiste farkl biiylikliklerde toplam 13 oda mevcuttur. Odalarda; mini bar, kablosuz internet, TV, telefon, banyo, WC ve
sa¢ kurutma makinesi bulunuyor. Tesiste ayrica kablosuz internet baglantisi, kahvalti salonu, telefon ve faks hizmetleri
gibi olanaklar da mevcut. Harem Cappadocia, Nevsehir Kapadokya Havalimani'na 45 km ve Goreme otogara ise 4 km
mesafede yer aliyor.

Harem Cappadocia olarak hizmetlerimizi tamamen misafirlerin talep ve beklentilerine gére diizenleyerek misafir
memnuniyetini en st diizeye tagimayi hedefliyoruz.

e Sektdrde en basarili olmayi hedefliyoruz.

e Kicik seyler biyiik farklar yaratir mantigiyla detaylara dikkat ediyoruz.

e Misafir odakli galigiyor ve misafirlerimizin uyarilarini nemle dikkate aliyoruz.

¢ Yetenekli ve egitimli personellerimize giiveniyor, hizmet kalitemizin en biiyiik payinin ekip ruhuyla ¢alisan
personellerimizden ileri geldigini biliyoruz.

e Personelimizin is Saghigi ve Giivenligi alaninda, sifir kaza hedefiyle siirekli iyilestirme calismalan yiiriitiiyoruz.



2-1. HAREM CAPPADOCIA SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve calisanlarimiz,

HAREM CAPPADOCIA olarak turizmde siirdiiriilebilirlik calismalarinmin gevresel ve kiiltiirel miras lizerindeki olumsuz
etkileri en aza indirdidinin ve sirdiiriilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltiimasi, enerji, su
ve atik yénetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyi koruma qibi strddrilebilirlik kavrami icinde yer alan bir¢ok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiiresel issnmanin 6neminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz diinyasinda
izerimize diisen sorumluludgu en iyi sekilde yerine getirmeyi amac edinmekte, cevre bilincinin calisanlarimiz
tarafindan benimsenmesi icin caba gostermekteyiz.

Strdiirtilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve siirdiriilebilir biyiimenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen giin arttirmay: hedeflemekteyiz.

Talepleriniz ve geri bildirimleriniz icin
B info@haremcappadocia.com
+90 384 219 59 59



2-2. KURUMSAL SORUMLU LUK

Harem Cappadoacia olarak biz; faaliyetlerimizi gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari
ile kurum arasinda olumlu iliskilerin siirdiiriilmesi: sosyal ve ekonomik etkilerinin miimkiin oldugunca cevre ve bélge
halki icin poritif yénde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltiimasi ve yok edilmesi yolunda calismalar
yapmaktayiz.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;
Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bélgede ve miimkiin oldugunca dtesinde, cevrenin ve kiiltiirel
mirasin korunmast adina ¢calismalar yapmak; cevreyi korumak oncelikli hedefimizdir.

Bdlge Halkini Desteklemek: Istihdam edecedimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat edecegiz. Bélge halkinin
kendi bélgesinin disinda is imkanlart aramaktansa, bélgesinde kalmasina yardimci olacadiz.

Strdirdlebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bélge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri diisiinerek karsilanmasi, dogal
kaynak tiiketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi siirdiriilebilirlik faaliyetlerimizin
temelini olusturacaktir.

Firsat Yaratmak; Turizm égrencilerinin ¢calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani saglayacagiz. Calisacak
personellerimizi editimlerle ve kariyer yénetimi programi ile destekleyecegiz. Miimkiin oldugunca kendi
calisanlarimizi yetistirerek, (ist pozisyonlara kendi ¢calisanlarimizi yikseltmeyi ve birlikte biiyiimeyi amacliyoruz.

PAYDAS§ GRUBU DIYALOG PLATFORMU ILETiSIM SIKLIGI
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2-3. HAREM CAPPADOCIA DEGERLERIMIZ

Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz gerektigini belirler. Turizmde misafir
memnuiyetimizi artirmayi ve misafirlerimizle aramizda gliven insa etmek amaciyla hareket etmemizi saglar. Degerlerimiz
dogrultusunda galigarak misafirlerimize ve kendi aramizda nasil davranmamiz gerektigini, yaptigimiz isin niteligini ve bizi
basariya gotiiren faaliyetleri belirliyoruz. Bizi her zaman daha ileriye tasiyan degerlerimiz sayesinde faaliyet gdsterirken
elimizden gelenin en iyisini yapmaya galigiyoruz.

Bizim igin her seyin temelinde, misafirlerimizin, paydaslarimizin ve ¢alisanlarimizin Harem Cappadocia duydugu giiven ve

yiiksek standartlara sahip davranisimiz yer almaktadir.

DEGERLERIMIiZz

I Yapugimiz isin 6zl ve givencesi

insandir.

2 icten, kalici ve saygin iliskiler kuranz

3 Sahip oldugumuz kaynaklarin etkin
keullanimi ve cevre bilinci ile gelecege yatinm
japariz.

Kurumsal hasup /



3. SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Kalite Mlduri

Ekip Lideri
Otel Genel Mudiiri Teknik Hizmetler Madiri

Satinalma Mudiri

NOT: Otel olarak heniiz faaliyete gegmedigimiz igin ekibimiz bulunmuyor. Faaliyete gectigimiz zaman tablo
glncellenecektir



4. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Ailenizle iyi vakit gecirebileceginiz ve glzel anilar biriktirebileceginiz bu egsiz tesis size hizmet verirken, dogay! korumay da
goz ardi etmemekteyiz. Cevreyi korumak, en az kendimize oldugu kadar diger canlilara da saygi géstermek ve yasam
haklarini savunmak adina benimsedigimiz gevre politikasini, glincel yasa ve uygulamalar ¢ercevesinde ve en onemlisi siz
misafirlerimizin destegiyle, hayata gegirebilmek yegane amacimizdir.

HAREM CAPPADOCIA Hotel olarak biz misafirlerimizin konforundan 6diin vermeden, su, elektrik, dogalgaz, kimyasal
tiketimive kati atik miktarlarini azaltarak cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararlari minimuma indirmeyi
hedeflemekteyiz.

Stirdirdlebilir turizm prensipleri isiginda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak kullanimini azaltmak, topraga, suya, havaya
verilen zararlarin daha az diizeye indirilmesi ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi icin uygulamalar yapmaktayiz.

HEDEFLERIMIz
Asagidaki hususlar bizim igin 6zellikle dnemlidir:

e Paydaslarimizla strdirtlebilirlik galismalarimizin daha etkin paylasiimasi igin yontemler gelistiriimesi,
e Somut ve somut olmayan kiiltlirel miras degerlerine sahip ¢ikmak ve tanitmak

e Satin alma tercihlerini yerelden tedariki miimkiin olan triinlerden yana kullanma

e Personel ise alim tercihlerini yerel calisan adaylarindan yana kullanma

e Satin almatercihlerini depozitolu triinlerden yana kullanma

e Atik yonetimini sifir atik politikalarina uygun hale getirme

e Satin almatercihlerini stirdirilebilirlik kriterine uyan tedarikgilerden yana kullanma
e Bolgenin kalkinmasinda katkida bulunmak,

e Cevre dostu teknolojileri kullanimi,

e Dogal kaynaklarin korunmasi,

e Diizenli stirdiiriilebilirlik raporlarinin hazirlanmasi,

e s saghgi ve giivenligi agisindan ¢alisanlarimizin is giivenligi ile ilgili tim sartlarini uygun sekilde saglayarak is
kazasinin yasanmamasini saglamaktir.

CEVRE YAKLASIMIMIZ:

HAREM CAPPADQCIA otel misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin, paydaglarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde
cevap vermeyi ilke edinmig bir kurumdur.
Cevreyi korumak ve strdirilebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla cevreye olan etkilerini tespit etmekte, olumsuz
etkileri ve olasi tehlikeleri kontrol altina almaktir. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiiketimini, hava, su, toprak
kirlenmesini en aza indirmek igin gayret etmekte ve tesislerden gikan atiklarin takibini yapacagiz.
Cevre bilinci ve siirdiiriilebilirlik calismalarinin sadece ¢alisanlanimiz icin degil misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve
taseronlarnimiz tarafindan da benimsenmesini saglamaya calisacagiz.



e Kaynak tiiketim miktarlari diizenli olarak takip edilecektir.

e Tesisimizde LED aydinlatmalar tercih edilmektedir.

e Kullanilan tiim elektronik cihazlar A+ enerji tasarrufu saglayan Uriinlerden secilmektedir,

e Misafirlerden gelen geri bildirimler alinacak ve siirekli iyilestirme icin aksiyonlar alinacaktir.

e Tesisimizde atik miktarini azaltmak igin cesitli calismalar yiritiilmektedir.

e Satin alinan Urinlerin kiiciik ambalajlardan ziyade bliyitk ambalajli olarak alinmasina dikkat edilmektedir.

e Ozellikle kahvalti servisinde tek kullanimlik kaplar yerine biiyiik kaplar kullanilacaktir. Ornegin paket tuz ve
karabiber koymak yerine tuzluk ve karabiberlik kullanilacaktir.

KAYNAK TUKETIMI

Diinyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun farkindayiz. Otellerimizde kullanilan enerji kaynaklarinin,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz.

e  Tuketimlerimiz, gunlik, aylik ve yillik olarak izlenmektedir.

e Kaynak tiiketimlerimizi azaltmak igin calisanlarimizi ve misafirlerimizi bilinglendirecegiz. Ornegin; etiketler
kullanilarak su ve enerjiyi acik birakmamalart konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

e Personellerimize kaynak tiiketimleri ile ilgili egitim verilecektir.

e Alt yapisi misait olan alanlarda fotoselli aydinlatmalar kullanilmaktadir.

e Misafirlerin kimyasal kullanimini azaltabilmek adina genel alanlardaki lavabolarda doldurmali sivi sabun
kullanilmaktadir.

ELEKTRIK TUKETIMI
Otelimizde elektrik tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve stirekliligi saglanmaktadir.

e Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led siklar kullanilmaktadir.

e Alt yapisi miisait ortak alanlarda aydinlatma icin sensorler kullanilmaktadir,
e Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

e Odalarimizda LED TV’ler kullaniimaktadir.

e Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla misafir kullanimi haricinde enerji kaynagi ile bagi
kesilmektedir.

s Bogsodalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapall, kis sezonunda agik tutularak iklimlendirme cihazlarinin kullanimi
azaltilmaktadir.

e Flektrikle calisan cihazlar glines isiklarina maruz kalmayacak sekilde konumlandiriimistir,

NOT : Otelimiz heniiz faaliyete gegmedigi icin elektirik tiiketim grafigi eklenememistir.
HEDEFLERiIMiz

«  Glneg enerji sistemine gegis yapmak.

e Enerji verimliligi yiiksek cihazlar almaya devam etmek

e Yas olarak ilerlemis cihazlari enerji tasarruflu cihazlar ile degistirmek.

e Heryil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilgilendirmek.



SU TUKETIMI

Harem Cappadocia olarak saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyoruz. Otellerimiz de su tasarrufuyla ilgili asagidaki ¢alismalar yapiimakta
ve sirekliligi saglanmaktadir,

e Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullaniimaktadir.

e Tum atik su kaynaklarinin aritildigi ve yerel halki ya da cevreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj edildigini
gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su raporumuz bulunmaktadir. Atik suyumuz desarj yonetmeligine uygun
olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.

e Sudepolarinin kis aylarinda bakimlari yapilmakta, olusabilecek su sizintilari engellenmektedir.

e Tilm rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

e Oda ve genel alanlan suyla yikamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanilarak temizlenmektedir.

e Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda diizenli olarak egitim verilecektir.
e Havlu ve carsaf degisimi, sadece misafir istegi lizerine yapilacaktir.

e Sutiketimleri izlenecek ve kaydedilecektir.

NOT: Otelimiz heniiz faaliyete gecmedigi igin su tiiketim grafigi eklenememistir.

HEDEFLERIMIZ

¢ Her yil enerji tasarrufu egitimleri verilerek personel bilinglendirilecektir.
e Yenialinacak olan cihazlarda tasarruflu cihazlari tercih etmek.
e Zamanla mevcut musluklari fotoselli musluklar ile degistirmek.

DOGAL GAZ TUKETIMI

Gelisen teknolojilerle birlikte diinyada degisimler yasamakta ve bunun sonucu olarak da dogal kaynaklarimiz hizla
tiikenmektedir. Harem Cappadocia olarak bu durumun farkinda olup kaynaklarin etkin kullanimi igin gerekli 6zveriyi
gbstermekteyiz. Uchisar bélgesine dogal gazin gelmesi ile cevreye az zarar veren dogal gaz sistemine gecis yapiimistir.

NOT: Otelimiz heniiz faaliyete gegmedigi icin henliz dogal gaz tiiketim grafikleri eklenememistir.

HEDEFLERIMiz
e Yenialinacak olan cihazlarda tasarruflu cihazlari tercih etmek
e Her yil enerji tasarrufu egitimleri vererek personelin bilinglenmesini saglamak.

ATIK YONETIMI

HAREM CAPPADOCIA Hotel olarak uyguladigimiz ATIK Yonetimi Sistemimizde dncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak,
olusan atiklarimizi iyi yoneterek gevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlar tekrar kazanmaktir.
Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar anlagmali oldugumuz lisansh bertaraf ve geri donligim firmasi tarafindan toplanmaktadir.
Calisanlara her yil atik ve ¢6p ayrisimi konusunda egitim verilmektedir.



Harem Cappadocia olarak uyguladigimiz;
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Tehlikeli atiklar diizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'ndan
Cevre Lisansi almig firmalara verilerek geri déniisim ve geri kazanimi saglanmaktadir.

Geri doniigiimli atiklarin ayr toplanmasi ve geri doniisiime kazandirilmasi igin her béliime her atik icin ayr
bidonlar konulmustur ve galisanlarimiza konunun énemi egitimlerle desteklenmektedir.

Tek kullanimlik Griinler yerine biiyitk ambalajh kutu, guval, bidon ve kova gibi riinler satin alarak ambalaj atigi en
aza indirilmektedir.

Calisanlarimizin refahini sagladigimiz alanlarda su sebilleri bulundurarak tek kullanimlik su tiiketimi azaltilmaktadir,
Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda biriktirilerek anlagmali firmamiz araciliyla bertarafi
saglanmaktadir.

Cam, kagit, metal, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri déntisiimii igin cesitli bélimlerde ve ofis alanlarinda atik
ayristirma kaplari bulundurularak yerinde ayrisima elverisli alan olusturmaktadir.

Kagit tiketimimizi azaltmak igin miimkin oldugunca yazismalarimiz ve duyurularimiz e-posta ortaminda
yapilmaktadir.

Yazismalarimizda gevre bilinci olusturmak adina gerekmedikge ¢ikti alinmamasiicin ¢alisanlarimiza bilgilendirme
saglayarak en az miktarda kagit tiketimi olusturmaktadir. Kagit kullanimi gerektiginde ¢ift ytizli kullanilmaktadir.
Ciktiihtiyaclarimizda da misvedde kagitlar kullaniimaktadir.

2023 YILI TOPLAM KAZANDIRILABILIR ATIK MIKTARI (KG)

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS ~ HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKiM KASIM ARALIK

W KAGITATIK  m PLASIK ATIK  m CAM ATIK METALATIK ~ mORGANIK ATIK  m BITKISEL ATIK YAG

NOT: Otelimiz heniiz faaliyete ge¢cmedigi icin geri dénistiiriilebilir atik miktari sadece otelicin malzemelerin karton atiklan
¢ikmistir,
HEDEFLERIMIz

Her yil verecegimiz ¢evre egitimlerine katihm sayisini ve egitim saatini artirarak calisanlarimizin bilinclendirilmesini
saglayacagiz.

Misafirlerimize, ¢alisanlarimiza birgok iletisim yontemiyle atik bilgilendirmeleri ile farkindalk saglanacaktir.
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KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢calisacagiz ve kimyasal atiklarin takibini yapacagiz.
Kimyasal kullanim miktarimizi kontrol edecek, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek igin personelimize egitim

verecegiz.

Kullanilan veya herhangi bir sekilde islem goren kimyasal maddelerin tehlikelerinden, zararl etkilerinden calisanlarimizin
sagligini korumak, givenli galisma ortami saglamak ve gelecegimizi korumak igin Harem Cappadocia olarak biz;

Kimyasallarin kullanim miktari kontrol edecek, bosa ve yanlis kimyasal kullanimi engellemek igin ¢alisanlarimiza
egitimler verecegiz.

Kimyasallarin giuvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin yetkili firmalarla ¢alisilacak ve biinyemize ait kimyasal
atiklarin takibi yapacagiz,

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar i¢in gerekli dnlemler alinmakta ve dékiilme, maruz kalma ve diger
vakalara miidahale icin ¢alisanlarimiza koruyucu ekipmanlar saglanmakta olup diizenli olarak egitimler verilecek,
donem iginde tatbikatlar diizenlenecektir.

Kimyasal malzemeler kiiglik siselere biiylik bidonlardan aktarilarak kontamine atik miktari en aza indirilecektir.
Kullanilan kimyasal iriinlerin formilasyonlari igerisindeki yiizey aktif maddelerin, dogada biyolojik olarak
parcalanabilme 6zelligine sahip olanlan tercih edilecektir.

NOT: Otelimiz heniiz faaliyete gecmedigi igin kimyasal kullanim grafigi eklenememistir.

HEDEFLERIMiz

Her yil calisanlarimiza verilecek olan kimyasal kullamim egitimi; katiim sayisini ve egitim saatini arttirarak
¢alisanlarimiz bilinglendirilecektir.

Anlagmall oldugumuz kimyasal firmasindan daha fazla dogada biyolojik olarak pargalanabilme 6zelligine sahip
irinler temin edilecek ve gevreye verilen zarar en aza indirilecektir.
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5. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

HAREM CAPPADOCIA olarak biz; faaliyetlerimizi gergeklestirirken cevredekitoplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlariile
kurum arasinda olumlu iligkilerin stirdiiriilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin miimkiin oldugunca gevre ve bolge halki icin
pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda ¢alismalar yapmaktayiz.

istihdam edecegimiz personellerin bolge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. istihdam edecegimiz personelin bolge
icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglayacagiz. Ayni zamanda bdlge halkinin kendi balgesinin disinda is imkanlari
aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimci olacagiz.

Faaliyetlerimizi gergeklestirdigimiz bdlgede ve miimkiin oldugunca dtesinde, cevrenin ve kiltiirel mirasin korunmasi adina
calismalar yapmak; gevreyi korumak éncelikli hedefimizdir.

HAREM CAPPADOCIA olarak biz insan haklarina saygili bir politika izZlemekteyiz.

Calisanlarin yasal haklari her zaman korunacaktir. ise alim siireci ve sonrasinda ayrimcilik yapilmayacak, herkese firsat
esitligi saglanacaktir.

Ayrica HAREM CAPPADQCIA biinyesinde ¢ocuk isci calistirilmayacaktir. Cocuk isci calistiran firmalarla is birligi
yapiimamaktadir. Tedarikgilerden de gocuk isgi statiisiinde ¢alisan personel génderilmesi halinde ¢alismasina izin
verilmeyecektedir.

Otelimizde tim personele yilda bir saat cocuk istismarina kargi bilgilendirme egitimi verilecektir.

CALISANLARIMIZA SUNULACAK iIMKANLAR

Personel Servisi; Turizm sektdriinde bilindigi tizere degisik vardiyalarda gorev yapilmaktadir. Bu da degisik saatlerde
servisle ulagimi gerektirmektedir. Bu nedenle Harem Cappadocia olarak ¢alisanlarimizin ulasimi igin cesitli bolgelerle

otelimiz arasinda gunun farkli saatlerinde servislerimiz bulunacaktir,

Personel Yemekhanesi; Calisanlar icin personel yemekhanesinde gikacak yemekler ticretsizdir. Calisanlar icin iki haftada bir
degismekte olan meniilerimiz ile personel yemekhanesinde kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi (3 6glin) verilecektir.

Calisan Motivasyon Yemegi; Her sezon basi ve sezon sonunda basarimizi kutlamak ve motivasyonumuzu arttirmak igin
otelimizde personel eglenceleri ve yemekleri diizenlenecektir.

Ramazan Kolisi Yardimi; Her yil Ramazan Ayinda ayrim yapilmaksizin her personellerimize ramazan kolisi yardimi
yapilacaktir.

Kariyer Yonetimi; Turizm 6grencilerinin calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani saglayacagiz. Calisan

personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekleyecegiz, Miimkiin oldugunca kendi ¢alisanlarimizi
yetistirerek, lst pozisyonlara kendi galisanlarimizi ylikseltmeyi ve birlikte blylimeyi amacliyoruz.
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CALISANLARIMIZIN GELISiMI

HAREM CAPPADOCIA olarak tiim ¢alisanlarimiza diizenli olarak egitimler verilecektir. Tim personellerimize meslek is basi
egitimleri verilecektir.

Isletmemiz personellerin yeteneklerine yatirim yaparak kisisel gelisimi ve organizasyonel basariyi giilendirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda galisanlarn siirekli gelisimini saglamak ve mevcut potansiyellerini artirmak igin gelisim
ortami ve firsatlari sunmayi, yoneticilerin galisanlarin gelisim sorumlulugunu tstlendigi bir kiiltiir yaratarak calisan
performansinin dizenli olarak takip edilmesini ve iletisimin saglanmasini, nitelikli, basarili, kiiresel bir isgticti ve lider havuzu
olusturmayi ilke edinmektedir.

Yillik egitim programlari dogrultusunda calisanlarimiza gevre egitimleri verilecektir. Egitimler; dogal kaynaklarin tiiketiminin
azaltilmasi, atiklarin azaltiimasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati
Koruma vb. konulariicerecektir.

Egitimler i¢ ve dis kaynakh olarak siirdiiriilecektir. Cevre Gorevlisi, tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tiim
calisanlanimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanacaktir.

Ayrica tedarikci firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiiketiminin standardizasyonunu saglamak
dogrultusunda kimyasal kullanan calisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanacaktir.

Tesislerimizde bulunan tiim canlilarin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek icin calismalar
yuritilecektir.

Bu kapsamda,

« Calisanlarimiza yangin egitimi verilecektir.
¢ Acil durum ekipleri olusturulacaktir.

* Yangin tatbikatlari diizenlenecektir.

BASLICA VERILECEK EGITIMLERIMIZ

++ Egitim faaliyetlerimizin temel hedefi
misafir memnuniyetine 6nem veren,
hijyen, cevre, saglik ve is giivenligi
konularinda bilingli, paydas

e Sirdarilebilirlik
e Cevre ve Atik Yonetimi
e s Saghgive Giivenligi

¢ Cocuk istismarinin Onlenmesi
iliskilerimizde yapici bir kiltir

e letisim )
«  Cinsiyet Esitligi olusturmak ve tiim galisanlari bu
e Yasal Hak ve Ozgiirliikler kiltirin parcasi yapmaktir,

e Enerji Tasarrufu ve Tiitketimin Azaltiimasi

¢ Yangin Tatbikati ve Egitim

e Tesiste Kullanilan Kimyasallarin Kullanimi Egitimi
e Tasarruf Tedbirleri Egitimleri

e ilkyardim ve Saglik

e Gida Glvenligi
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6. YAPILACAK SOSYAL CALISMALAR

Surdurilebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kiiltiirel boyutlari olan bir kavramdir. HU OF CAPPADQCIA
olarak -Sirdirilebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararhyiz. Gelecek nesiller icin daha

ivi bir diinya birakmaya galigiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, milyonumuz, kiltirlimiiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu
sorumluluklarinizi yerine getirirken bize yon veriyor.

Uriin ve hizmet tedarikgilerimizi yoresel firmalardan sececegiz.

Yéresel Grinleri kullanmayi tercih edecegiz.

Otellerimizde iiretilen unlu mamul driinlerinin atiklarini ¢ope atmayacak, yore insanimiza verip, hayvan yemi olarak
kullanimini saglanacaktir.

Turizm dégrencilerinin calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani saglayacagiz.

Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekleyecegiz.

Miimkiin oldugunca kendi galisanlarimizi yetistirerek, list pozisyonlara kendi calisanlarimizi yiikseltmeyi ve birlikte
blyimeyi amagliyoruz.

Ziyaretgilerin yerelde geceleme, yerel iretici ve hizmet saglayici ile bulugma, yerelde harcama oranini gogaltici
dnlemleri destekleyerek, turizmin ev sahibi destinasyona katkisini artirmak.

Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcilik yapilmaksizin, mesleki uzmanlasmayi desteklemek, iicret ve hizmet
kalitesini iyilestirilerek turizm ile yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesini arttirmak.

Turizm faaliyetlerinden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin, genele yaygin ve adil bir bicimde dagitiimasina
calismak, ekonomik ve sosyal olarak dezavantajli kesime saglanan firsatlari, gelir ve hizmetleri iyilestirmek.

Irk, cinsiyet, engellilik hali, yas veya baska bir ayrimcilik yapilmaksizin, ziyaretgilere giivenli, tatmin edici,
surdirilebilir ve yenilikgi bir deneyim sunmak, “sorumlu turist” olgusunu desteklemek.

Yerel yénetimlerin planlama, yénetim ve uygulama agsamalarinda turizmin diger paydaslariile istisare icerisinde
olmasini saglamak, bdlgede turizmin gelisimi konularinda boélge halki/topluluklan ve sivil toplumu giiclendirmek ve
streglere dahil etmek.
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7. KULTOREL CALISMALAR

HAREM CAPPADOCIA olarak ‘Misteri’ degil ‘'misafir’ zihniyetiyle misafirlerimizi Tlirk misafirperverligi ile karsilar, tatilleri
boyunca tiim sorunlariyla ilgilenecegiz.

Fark yaratabilmenin en nemli yolunun misafirlerimize kaliteli hizmetler sunarak yiiksek seviyede misafir memnuniyeti
saglamaktan gectiginin bilincindeyiz.

Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz igin dnemlidir.

Misafirlerden sikayet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip ¢6zim odakh davranacagiz.
Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem kendi kiiltiiriimiizi tanitip hem de memnuniyetlerini en {ist seviyede
tutmaya galisacagz.

Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve ¢agdas yerel kiltiriin otantik unsurlar
mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Harem Cappadocia olarak kiltiirel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi adina web sayfamiz basta olmak {izere birgok
iletisim kanali ile yakinimizda bulunan yerlesim bolgeleri, tarihi guzellikler, zanaatlar (¢omlekgilik vb.) ve arkeolojik
kalintilarin bilgi erisimini saglanacaktir. Sayfamizda Kapadokya’mizin dogal glizellikleri dogal glizelliklerini tanitacagiz.
Global anlamda bélgenin taninmasi ve kalkinmasina katki saglayacagiz.

NOT: Otelimiz faaliyete gegmemistir. Bu siirecte web sayfamiz yapim asamasindadir.
Harem Cappadocia misafirlerimize;

e Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina gikarilmasi Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina
aykiri oldugu icin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak bile almamasi gerektigini,

e Tarihiyerlere ¢dp atilmamasi gerektigini;

e Tarihiyerlerde ates yakilmamasi gerektigini;

« Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmanilmamasi veya tahrip edilmemesi gerektigini;

e Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigini;

¢ Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin Gizerinin boyanmamasi, lizerine yazi yazmamasi veya karalamamasi gerektigi;

e Bilyiik cantalar veya sirt gantalan ile dar ve kalabalik yerlerde dolagmak, bir nesnenin diigmesine veya bir duvar
resmini ¢cizmesine veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda bilgilendirme yapacagiz.

¢ Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili bilgilendirecegiz.

e Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

e Otelimiz yerel Urlnlerin tanmtilmasi ve tiketimine 6ncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide
strdirilebilirligi saglamak igin yenilikgi ve yaratici uygulamalar ortaya koyacaktir.
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